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En tant que client/cliente de Positive Living Niagara, vous avez les droits suivants :

Vous faire traiter avec dignité, respect et honnéteté, quels que soient votre race, votre age,
votre genre, votre orientation sexuelle, votre identité de genre, votre situation financiére,
votre origine ou votre situation familiale; que vous ayez ou non un handicap ou un casier
judiciaire et que vous consommiez ou non des substances.

Participer a vos soins ainsi qu’a la prise des décisions connexes.

Refuser un service et vous faire informer des conséquences (s’il y a lieu) d’un tel refus.
Recevoir des soins et des services de qualité qui tiennent compte de vos besoins d’ordre
social, culturel, spirituel et physique.

Transmettre au personnel de Positive Living Niagara vos commentaires concernant les
programmes et les services et faire entendre vos préoccupations.

Déposer une plainte officielle concernant les services que vous avez recus a Positive
Living Niagara au moyen du processus de traitement des plaintes et recevoir une réponse
concernant la plainte en question.

Voir respecter le caractere confidentiel de vos renseignements personnels sur la santé.
Devenir membre de Positive Living Niagara ayant droit de vote a I’assemblée générale
annuelle (si ¢’est ce que vous voulez, parlez-en a votre gestionnaire de cas).

En tant que client/cliente de Positive Living Niagara, vous avez les responsabilités suivantes :

Traiter poliment et respectueusement les membres du personnel et les autres clients, quels
que soient leur race, leur age, leur genre, leur orientation sexuelle, leur identité de genre,
leur situation financiere, leur origine ou leur situation familiale; qu’ils aient ou non un
handicap ou un casier judiciaire et qu’ils consomment ou non des substances.

Respecter les installations de Positive Living Niagara et les lieux d’événements ainsi que
suivre les régles de I’organisme/du lieu concernant la consommation de substances lors de
la tenue d’événements pour les clients (si vous avez besoin d’aide a cet égard, parlez-en a
votre gestionnaire de cas).

Participer du mieux que vous le pouvez a la prise des décisions concernant vos services et
VOS S0ins.

Informer dés que possible le personnel de Positive Living Niagara des demandes de
services de transport (au moins 24 heures a I’avance, mais vous pouvez faire une demande
de services jusqu’a un an a I’avance) et, s’il y a lieu, annuler les demandes le plus tot
possible.

En informer le personnel de Positive Living Niagara si vos coordonnées changent

(p. ex. adresse, numéro de téléphone ou nom de la personne avec qui communiquer en cas
d’urgence).

Faire preuve de respect lorsque vous faites des commentaires verbalement ou par écrit et
ne pas utiliser de langage vulgaire, ne pas crier et ne pas proférer de menaces.




